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Probleemanalyse 

1.1 Naam

1.2 Adres

1.3 Postcode en plaats

1.4 Telefoonnummer

1.5 Geboortedatum

1.6 Sofi-nummer

2.1 Naam bedrijf

2.2 Adres

2.3 Postcode en vestigingsplaats

2.4 Naam contactpersoon

2.5 Telefoonnummer

3.1 Naam arbodienst

3.2 Adres 

3.3 Postcode en vestigingsplaats

3.4 Naam bedrijfsarts

3.5 Telefoonnummer

4.1 Functie werknemer

4.2 Taken

Werknemer

QQQQQNO TTMan TTVrouw
Vul het postadres van de werknemer in, niet het verzorgingsadres.
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Werkgever

Vermeld de vestiging waar de werknemer werkt.
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Arbodienst

Vul het adres in van de vestiging van waaruit de reïntegratie begeleid wordt en waar u te bereiken bent.
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Functie werknemer
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In te vullen door: De arbodienst.
Wanneer: Binnen 6 weken na de ziekmelding, bij dreigend
langdurend ziekteverzuim met risico op WAO-instroom. 
Bijstellen: Bij een verandering van het (medische) probleem, of als
een nieuw advies nodig is vanwege een bijstelling van het plan van
aanpak voor de reïntegratie.
Actueel oordeel: Opstellen als voor de aanvraag WAO na uiterlijk
8,5 maand een reintegratieverslag aan de werknemer verstrekt
moet worden.
Apart registreren: De medische informatie die onder het medisch
beroepsgeheim valt.

In de Probleemanalyse geeft de arbodienst een helder beeld van
het probleem en van de oorzaak van het verzuim en geeft een
advies aan de werkgever voor een plan van aanpak. 
De Probleemanalyse, eventuele bijstellingen en het Actueel oordeel
maken deel uit van het reïntegratiedossier dat de werkgever moet
bijhouden (art 71a WAO) en van het reïntegratieverslag dat de
werknemer bij een beroep op de WAO moet sturen aan UWV.

Als de werknemer geen duurzaam benutbare mogelijkheden
heeft, vul dan de Probleemanalyse in tot en met de conclusie in
vraag 25. Blijkt uit het regelmatige contact dat er weer
mogelijkheden zijn, vul dan een Bijstelling probleemanalyse in. De
werkgever maakt vervolgens alsnog een Plan van aanpak.

Reïntegratieverslag
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4.3 Concrete werkzaamheden

4.4 Kenmerkende functiebelasting

5 Vul hier het arbeidspatroon in. 
Vermeld ook of er bijzondere redenen
meespelen, bijvoorbeeld medische.

6 Functieniveau

7 Opleidingsniveau werknemer

8 Datum indiensttreding

9 Eerste dag arbeidsongeschiktheid

10 Heeft u de UWV-folder over langdurig
ziekteverzuim aan de werknemer
uitgereikt? 

11 Welke klachten heeft de werknemer bij
de ziekmelding doorgegeven?

12 Vermeld hiernaast de relevante
Informatie uit de eerder gemaakte
Risico-inventarisatie en evaluatie (RIE)
en/of het Periodiek Arbeidsgezond-
heids kundig onderzoek (PAGO). 

13 Vermeld hier bijzonderheden met een
financieel aspect: bijvoorbeeld samen
te tellen ziekteperioden, vangnet ZW,
historie met WAO, WAZ of Wajong,
loonverhaal op een aansprakelijke
derde, soort particuliere verzekering,
polisaspecten.

Vervolg functie werknemer
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Het gaat hierbij om de fysieke en psychosociale belasting die karakteristiek is voor de functie. 
Hanteer het begrippenkader uit de CBBS-lijst. Zie onze website www.uwv.nl/Dienstverlener en keten-
partner/CBBS/FML.
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TTVast rooster  P Aantal uren Ochtend Middag Avond Nacht

Maandag O TT TT TT TT

Dinsdag O TT TT TT TT

Woensdag O TT TT TT TT

Donderdag O TT TT TT TT

Vrijdag O TT TT TT TT

Zaterdag O TT TT TT TT

Zondag O TT TT TT TT

TTWisselend, namelijk QNNNNNNNNNNNNNNNNNN

TT Ongeschoold TT LO TT LBO TTMBO TT HBO TTWO

TT Ongeschoold TT LO TT LBO TTMBO TT HBO TTWO
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Gegevens rondom de ziekmelding

Dit is de eerste werkdag waarop wegens ziekte niet of niet volledig is gewerkt
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TT Ja TT Nee
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Als de werknemer nu al een WAO-uitkering ontvangt of ontving hij die in de afgelopen vijf jaar voor de 
(huidige) eerste arbeidsongeschiktheidsdag, vermeld dan of het daarbij om dezelfde oorzaak gaat.
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14 Reden(en) van het verzuim

15 Wat zijn de beperkingen van de 
werknemer waardoor hij zijn eigen 
of ander werk (gedeeltelijk) niet meer
kan verrichten?

Rubrieken Kwaliteit Prognose

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

NNNNNNNNNNNNNNNNN NNNNNNNNNNNN

16 Omschrijf de aspecten/factoren van de
functie van de werknemer waardoor hij
zijn werk niet kan doen. 

17 Welke werkzaamheden kan de 
werknemer nog verrichten?

Gegevens rondom de ziekmelding (vervolg)

Bij somatische aandoeningen moet de invloed van de arbeidsomstandigheden onderzocht zijn. En bij psychi-
sche aandoeningen die niet eenduidig intra-persoonlijk zijn moeten de mogelijke arbeidsfactoren als oorzaak
(onderlinge verhoudingen, werkdruk enzovoort) onderzocht zijn. Beschrijf dit in de toelichting. 

TTArbeidsomstandigheden TTArbeidsconflict TTZiekte
TTPsychische belasting TTFysieke belasting TTAnders, namelijk NNNNNNNN
TTSociale omstandigheden TTIntra-persoonlijk

Toelichting NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN
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Beperkingen en mogelijkheden

Ga uit van de rubrieken zoals omschreven in de lijst met normaalwaarden bij het CBBS. Zie onze website
www.uwv.nl/Dienstverlener en ketenpartner/CBBS/FML.
Geef een omschrijving van de beperking per rubriek waar sprake is van een beperking. 
Geef telkens ook een prognose.

Waarom ontstaan er problemen? Wat zijn de knelpunten? Bijvoorbeeld: bepaalde taken kunnen niet worden
uitgeoefend; het werktempo is te hoog; de arbeidsduur is te lang.
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Het gaat hier om de arbeidsmogelijkheden in het algemeen. Dus niet alleen de mogelijkheden in zijn eigen
functie. Geef ook een prognose.
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18 Hoe is de relatie tussen werkgever en
werknemer?

19 Geef de mening van de werknemer
over zijn ziekte, zijn functie, de
arbeidsmogelijkheden, de oorzaak van
het verzuim, de kwaliteit van de
arbeidsverhouding.  

20 Geef de mening van de werkgever over
de werknemer, de functie, de
arbeidsmogelijkheden, de oorzaak van
het verzuim, de kwaliteit van de
arbeidsverhouding. 

21 Welke informatie is verder nog 
relevant voor de probleemanalyse?

22 Geef een beschrijving van de
mogelijkheden van de werknemer om
weer in zijn eigen functie te werken. 
Geef ook een prognose.

23 Geef een beschrijving van de
mogelijkheden van de werknemer om
in ander werk bij de eigen werkgever
aan de slag te komen. 
Geef ook een prognose.

24 Beschrijf voor zover mogelijk het risico
op WAO-instroom.

Arbeidsverhouding

Zijn er problemen te verwachten met het plan van aanpak, bijvoorbeeld door onenigheid tussen werkgever en
werknemer?
Is de arbeidsverhouding tussen werkgever en werknemer verstoord, overweeg dan ‘mediation’ of zo mogelijk
een deskundigenoordeel van UWV. Bij een beroep op de WAO toetst UWV de inspanningen om het conflict op
te lossen.
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Mening werknemer en werkgever
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Overige relevante informatie
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Afweging

Op grond van de informatie uit voorgaande rubrieken maakt de arbodienst een afweging van de 
mogelijkheden van de werknemer.
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25 Wat is de conclusie over de
mogelijkheid tot werken van 
de werknemer?

26 Wat is het einddoel van de reïntegratie,
waarop het plan van aanpak van de
reïntegratie gericht moet worden?

Conclusie arbeidsmogelijkheden

U kruist ‘Geen duurzaam benutbare mogelijkheden’ aan in één van de volgende situaties:
- De werknemer is niet of nauwelijks zelfredzaam.
- De werknemer verliest zijn zelfredzaamheid binnen drie maanden.
- Zijn belastbaarheid wisselt sterk in de tijd. 
Oorzaken hiervoor kunnen zijn: opname in ziekenhuis of AWBZ-erkende instelling; bedlegerigheid; 
ernstige afhankelijkheid in het dagelijks leven; ernstig onvermogen tot persoonlijk en sociaal functioneren.
Met ‘duurzaam’ bedoelen we in dit geval een periode van ten minste drie maanden. Als het gaat om een situ-
atie van iemand die door een ziekte met terminale afloop een zeer slechte levensverwachting heeft, geldt niet
per definitie de periode van drie maanden. Dan kan in het algemeen gedacht worden aan een periode van een
jaar. 
Let op: de conclusie ‘geen duurzaam benutbare mogelijkheden’ hoeft geen medische eindsituatie aan te dui-
den. Als verbetering nog mogelijk is, moet regelmatig bekeken worden of de probleemanalyse bijgesteld moet
worden. Als die bijstelling inhoudt dat er weer mogelijkheden zijn, maakt de werkgever met de werknemer
alsnog een Plan van aanpak.
Meer informatie vindt u op www.uwv.nl/Dienstverlener en ketenpartner/Standaarden 1996.

TT Geen duurzaam benutbare mogelijkheden  PGa verder met de ondertekening
TT Nu geen benutbare mogelijkheden, de toekomst is nog onduidelijk
TT Nu geen benutbare mogelijkheden, in de toekomst wel benutbare mogelijkheden
TTWel benutbare mogelijkheden

Advies voor het plan van aanpak reïntegratie

Het zal na 6 weken niet altijd mogelijk zijn om exact aan te geven wat een haalbare doelstelling is. 
Het gaat hier om het doel van de reïntegratie op de lange termijn. Dus niet alleen het doel voor de eerste paar
maanden, maar ook daarna.
TTWerkhervatting in de eigen functie
TTGedeeltelijke werkhervatting in de eigen functie
TTWerkhervatting in een andere functie bij de eigen werkgever
TTGedeeltelijke werkhervatting in een andere functie bij de eigen werkgever
TTGehele of gedeeltelijke werkhervatting bij een andere werkgever

TTNog niet bekend, omdat : NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Advies stappenplan reïntegratie-activiteiten

Heeft de werknemer duurzaam benutbare mogelijkheden, vermeld dan in de tabel op de volgende pagina een
mogelijke route naar werkhervatting. Met welke interventies kunnen de mogelijkheden van de werknemer om
te werken maximaal benut worden? Geef een advies per probleemveld. Bijvoorbeeld:

AArrbbeeiiddssiinnhhoouudd
- Slechte balans tussen taakniveau en opleidingsniveau: aanpassing van het taakniveau; meer regelmogelijk-

heden; andere functie; om-, her- en bijscholing; heroriëntatie en beroepskeuzeadvies; jobcoaching; trainin-
gen gericht op het aanleren of verbeteren van vaardigheden; loopbaanbegeleiding.

- Structurele of incidentele fysieke overbelasting: aanpassing van het takenpakket; inzet van hulpmiddelen;
ergonomische aanpassingen; assistentie van collega’s bij piekbelasting; andere functie; beperking in duur of
tempo (van de oude werkzaamheden of in een andere functie).

- Werkdruk: aanpassing takenpakket; verbetering werkinstructies; verbetering planning van werkzaamheden;
andere functie met minder werkdruk; assistentie van derden (bijvoorbeeld bij ondersteunende werkzaam-
heden)

AArrbbeeiiddssoommssttaannddiigghheeddeenn
- Ongeschikte werkruimte, lawaai, tocht, gebrekkige ventilatie, gevaarlijke werkplek: ergonomische aanpas-

singen; bouwkundige/technische aanpassingen; bescherm- en hulpmiddelen; heldere instructies; assistentie
van derden, andere functie met minder inconveniënten; thuis (tele)werken.

- Onregelmatig werk, werk in ploegendienst: aanpassing arbeidspatroon met meer regelmaat, andere functie
met meer regelmaat.

- Traumatische ervaringen (agressie, ongevallen, overlijden): structureel inbouwen van directe assistentie of
begeleiding; andere functie.

Arbeidsvoorwaarden
- Regelmatig voeren van werkoverleg; instemmen met zorgverlof; bemiddelen bij kinderopvang; de mogelijk-

heid tot het flexibiliseren van werktijden.
AArrbbeeiiddssvveerrhhoouuddiinnggeenn
- Onvoldoende steun van leidinggevende/collega’s, conflict met collega / leidinggevende: 'mediation'door de

arbodienst of een andere externe deskundige, overplaatsing. Van belang is de inzet van werkgever en werk-
nemer om tot een oplossing te komen. 

SSoocciiaaaall--mmeeddiisscchh  zzaakkeenn
- Interventies om de werknemer weer geschikt te maken voor het verrichten van arbeid, zoals: behandeling

van psychische klachten (traumabehandeling, burn out training); behandeling van fysieke klachten (fysio-
therapie, rugtraining); multidisciplinaire behandelingen; trainingen ter vermindering of voorkoming van
hernieuwde arbeidsuitval (stress-training); aanpak gedragsproblematiek (bijvoorbeeld alcoholisme).

PVul de tabel ‘Route naar werkhervatting’ in op de volgende pagina.
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Route naar werkhervatting
Probleemveld Activiteit Door Planning
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27 Geef een advies voor evaluatie-
momenten tussen werknemer,
casemanager, werkgever en arbodienst.

28 Geef een beschrijving van de financiële
aspecten van de voorgestelde
reïntegratie-activiteiten.

Datum 

Ligt deze datum niet binnen 6 weken
na de ziekmelding, wat is daarvan dan
de reden?

Handtekening bedrijfsarts
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Voorbeeld: de kosten van de voorgestelde reïntegratie-activiteiten en mogelijkheden voor eventuele 
vergoedingen. Bij UWV kunt u informatie aanvragen over bijvoorbeeld de mogelijkheden van REA.
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Ondertekening 
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